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VISTO: HOY SE DECRETO Lo QUE SIGUE

Lo dispuesto en Ia Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases
Generales de Ia Administracion del Estado: en Ia Ley N° 20,530,
que Crea el Ministerio de Desarrollo Social; en Ia Ley N° 19.886, de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion
de Servicios y su Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N°
250, de 2004, del Ministerio de Hacienda; en el Decreto Supremo

en el Ministro de Planificacién, en Materia gque indica actual
Ministerio de Desarrolio Social; y en la Resolucién N° 1600, de
2008, de la Contraloria General de Ia Republica, que Fija Normas
sobre Exencién del Tramite de Toma de Razdn.

CONSIDERANDO:

de 2017, de Ia Jefa de Divisién de Administracién y Finanzas de Ia
Subsecretaria de Servicios Sociales, se aprobaron las bases de
licitacion para contratar los “Servicios de Telefonia Fija para las
Dependencias de la Secretaria Regional Ministerial de
Desarrollo Social de I3 Region del Maule”.

2° Que, mediante Resolucién Exenta N° 0337 de fecha 20 de abril
de 2017, de la Jefa de Division de Administracién y Finanzas de la
Subsecretaria de Servicios Sociales, se adjudica Ia licitacién publica

antes individualizada, a la Compaiia Nacional de Teléfonos
Telefonica del Sur S.A.

3° Que, con fecha 12 de julio de 2017, se suscribié un contrato de

prestacién de servicios con el proveedor individualizado en el
considerando anterior y este Ministerio.

Que, vistas las facultades que me confiere la ley,



DECRETO

1° APRUEBASE contrato de prestacion de servicios, suscrito con fecha 12 de julio de
2017, entre el Ministerio de Desarrollo Social y la Compania Nacional de Teléfonos
Telefénica del Sur S.A., cuyo texto es del siguiente tenor:

“CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
ENTRE
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
Y

COMPANIA NACIONAL DE TELEFONOS TELEFONICA DEL SUR S.A.

“SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA PARA LAS DEPENDENCIAS DE LA SECRETARIA
REGIONAL MINISTERIAL DE DESARROLLO SOCIAL DE LA REGION DEL MAULE”

En Santiago, a 12 de julio de 2017, entre el MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL, en
adelante e indistintamente "e| Ministerio", "el Mandante" o el "MDS", a través de su
Subsecretaria de Servicios Sociales, R.U.T. N° 60.103.000-4, representado por su
Ministro, don MARCOS BARRAZA GOMEZ, ambos domiciliados para estos efectos en
Catedral N® 1575, comuna y ciuda_d de Santiago, POr una parte y, por la otra
COMPANIA NACIONAL DE TELEFONOS TELEFONICA DEL SUR S.A., en adelante e
indistintamente el "proveedor” . la "empresa” o el ‘contratista”, RUT N° 90.299.000-3,
representada por don SERGIO DUSSAUBAT ARRIAGADA, ambos domiciliados en San
Carlos N° 107, comuna y ciudad de Valdivia, se ha acordado lo siguiente;

PRIMERO: Antecedentes administrativos.

Que, mediante Resolucién Exenta N° 0168, de fecha 8 de marzo de 2017, de la Jefa de
Divisién de Administracion y Finanzas de la Subsecretaria de Servicios Sociales, se
aprobaron las bases de licitacién para contratar los “Servicios de Telefonia Fija para las

Dependencias de la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social de la
Region del Maule”.

Que, el proceso de licitacion fue individualizado en el portal www.mercadopublico.cl con el
ID 2002-2-LE17.

Que, mediante Resolucion Exenta N° 0337, de fecha 20 de abril de 2017 de la Jefa de

Division de Administracién y Finanzas de la Subsecretaria de Setrvicios Sociales, se
adjudico la licitacion al proveedor individualizado en la comparecencia.

Que, en todos los casos en que el presente contrato se refiera a las bases, bases
administrativas o bien bases técnicas, debera entenderse hecha la referencia a la
Resolucién Exenta individualizada en el parrafo primero, la cual forma parte integrante del
presente contrato. Asimismo, igual regla opera para la oferta técnica presentada por €l
Contratista en |a licitacién que origina el presente contrato.



SEGUNDO: Objeto del contrato.

Por el presente instrumento, el Ministerio de Desarrollo Social, contrata los Servicios de
Telefonia Fija para las Dependencias de la Secretaria Regional Ministerial de

, el cual es necesario para las actividades que
se desarrollan, en la forma y condiciones que el presente instrumento regula.

TERCERO: Del servicio.

El contratista se obliga a prestar los servicios descritos a continuacién bajo las
condiciones que se precisan para cada uno de ellos, los cuales habra de desarrollar en la

forma, tiempos y condiciones detallados en |a oferta técnica, en todo aquello gue no sea
contrario a las bases de licitacion.

1. Servicios.

Implementar un servicio de telefonia en las dependencias de |a Secretaria Regional
Ministerial (Seremi) de Desarrollo Social de la Regién del Maule, de modo tal que asegure

el adecuado funcionamiento de las conexiones, instalaciones y equipos utilizados, por
dichas dependencias,

2. Equipos y plan existente.

En relacién con los equipos y plan existente, estos se encuentran detallados en los
Numerales 2.1., 2.2, y 2.3., de las bases de técnicas.

3. Caracteristicas, requisitos y productos a contratar.

3.1. Traslado y Habilitacién de la Central.

Se requiere el traslado de |a central telefonica, asi como su enlace PRI y las 4 lineas de
respaldo que se encuentran operativa en el inmueble ubicado en Calle 2 Oriente 1254, y
la habilitacién con telefonia |P en dependencias de la Seremi de Desarrollo Social
ubicadas en el nuevo Edificio del Gobierno Regional del Maule, ubicado en Calle 1 Norte
911, Talca, que dista 2.5 cuadras aproximadamente entre ambas dependencias. La
instalacién en gabinete, configuracion, programacion y operacién de la central telefénica
se debera realizar en la sala data center dispuesta para este fin, ubicada en piso 6°

Edificio Gobierno Regional del Maule, en tanto, la habilitacién de los equipos de telefonia
IP se debera realizar en 2° piso de dicho inmueble.,

Los trabajos deben considerar el desmontaje de la central telefonica existente, en Calle 2

Oriente 1254, Talca, su traslado y de todo el material necesario para su habilitacién en
inmueble ubicado Calle 1 Norte 711 de Talca, en piso 2 y 6.

Se debera habilitar servicio de vVoz para crecimiento de la futura demanda, a lo menos 45
anexos |P.

Se debera coordinar la habilitacion de la central y telefonia IP con el actual proveedor del
servicio de datos y voz,

La habilitacién debe considerar infraestructura, equipamiento, software y/o licencia para
su adecuada operacidn.

El contratista debera provisionar los equipos y switches necesarios para habilitar el
servicio de telefonia IP, ya sea en el data center y POE para la telefonia IP de los
usuarios que se ubicaran en el piso 2 Edificio ubicado en Calle 1 Norte 711.

3.2. Conexién a Internet.

Cada equipo telefénico IP d

ebe quedar habilitado para entregar conexion para datos a
Internet mediante un conecto

r RJ 45 para los equipos computacionales correspondientes.



El enlace de datos para Internet lo provee Movistar, por lo

que el proveedor debera hacer
la coordinacion respectiva para dejar el servicio habilitado.

Se deben considerar Ia infraestructura, e

quipamiento, software y/o licencias para dejar
Operativa la conexién a datos de Internet.

3.3. Servicios.

Se deberan mantener los ntimeros Y anexos existentes tanto en dependencias del nuevo

Edificio del Gobierno Regional del Maule, como en inmueble ubicado en calle 2 Oriente N°
1254, Talca.

El detalle por dependencia, es aquel consignado en el numeral 3.3., de las bases
técnicas.

Se debera Proveer 35 teléfonos IP,
1 Norte 711, piso 2.

para los usuarios que se trasladan al nuevo edificio de
Se encuentra habilitado el cableado UTP categoria 6 en el edificio de Calle 1 Norte 711
Talca. Actualmente existe disponibilidad de rack en la sala data center piso 6.

Las oficinas a habilitar de la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social de Ia

Region del Maule se encuentran en 2° piso Edificio Gobierno Regional del Maule, ubicado
en calle 1 Norte 711, Talca.

3.4. Enlace de Anexos Extendidos (Multipar).

Se requiere la Habilitacién de un cable multipar de cobre para la extensién de anexos
telefénicos desde 1 Norte 711 piso 6 (sala data center del Edificio Gobierno Regional del
Maule) Talca hacia la direccion del inmueble calle 2 Oriente 1254, Talca, con el fin de
mantener operativa la telefonia existente en dicha dependencia. Se debera mantener el

servicio de telefénica analoga y digital de las mencionadas dependencias y de los anexos
gue no se trasladan.

3.5. Plan de Implementacién

El procedimiento de instalacién del nuevo servicio telefonico no puede ocasionar una
interrupcion de los servicios actualmente en uso, dentro del horario de trabajo de la
Secretaria Regional Ministerial.

3.6. Prestaciones.

El proveedor debera prestar a lo menos los siguientes servicios:
* Acceso Directo a Anexo (desde el exterior).

e Traslado Llamada a Secretaria.

» Comunicacion Privada entre todos los anexos de todas las dependencias de Ia

Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social de Ia Region del Maule, vale decir
una Red Privada de voz.

* Rescate de llamadas desde otro anexo,
3.7. Capacitacion.

El proveedor debera efectuar una capacitacion en el uso del sistema a todos los usuarios
del mismo, complementando la misma con la entrega de un manual para el uso.

3.8. Asistencia Operacién o Post-venta,..

El proveedor debera considerar como minimo,

la asistencia operacion o post-venta
detallada en el 8.3, de las bases técnicas.



CUARTO: Vigencia.

El contrato comenzarg a regir una vez que se encuentre totalmente tramitado el acto
administrativo que lo apruebe y se extendera por el plazo de hasta 36 meses. Lo anterior,
se produce con la notificacion del mismo, la cual se entendera realizada luego de las 24
horas transcurridas desde que el Ministerio publique en http://www.mercadopublico.cl una

copia digitalizada del acto administrativo aprobatorio del contrato (en conjunto con la
orden de compra).

QUINTO: Precio y forma de pago.

El monto total disponible para esta contratacién es la suma de hasta $32.195,988.-
(treinta y dos millones ciento noventa y cinco mil novecientos ochenta y ocho
pesos), impuestos incluidos. Lo anterior, a razén de un page mensual de $751.540
(setecientos cincuenta y un mil quinientos cuarenta pesos), mas [.V.A.

Se hace presente que por razones de orden presupuestario el Ministerio podra pagar

hasta $9.185.903.- (nueve millones ciento ochenta y cinco mil novecientos tres
pesos) durante el afio 2017.

El servicio se pagara por mes vencido, dentro de los 30 dias contados desde la recepcion
conforme, por parte del Ministerio, de la factura emitida por el proveedor.

SEXTO: Consideraciones relacionadas con la facturacion.

a).- El contratista no podra entregar a la Subsecretaria |a factura por los servicios

prestados mientras |Ia contraparte técnica no apruebe formalmente los servicios
solicitados.

b).- Al momento de hacerse efectivo los Pagos, y no habiendo operado la transferencia a
terceros, el contratista debera entregar la copia a que se refiere el articulo 1° de |a Ley N°
19.883, que regula la Transferencia y Otorga Mérito Ejecutivo a la Copia de la Factura.

c).- La factura por los servicios debera ser emitida directamente a |a Secretaria Regional
Ministerial de Desarrollo Social de |a Region del Maule, RUT N° 60,103.005-5.

d).- La factura en soporte papel se debera presentar exclusivamente en la Oficina de
Partes de |la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social de la Regién del
Maule, RUT N° 60.103.005-5. En caso de poseer el contratista factura electronica
conforme a los mecanismos vigentes y autorizados por el Servicio de Impuestos Internos.

SEPTIMO: Multas y procedimiento de aplicacion.

1. El Ministerio estara facultado para aplicar y cobrar multas al contratista cada Vez que se
verifique un incumplimiento de sus obligaciones contractuales.

a) Atrasos justificados, En general se refieren a hechos del Ministerio, a un caso
fortuite o fuerza mayor y que de una u otra forma retrasen al contratista en la
entrega del bien y/o prestacion del servicio de acuerdo alas reglas del contrato o de
un acuerdo operativo en caso de haberlo. Deberan ser notificados (si se le presentan
al contratista) a la contraparte técnica dentro de los tres dias habiles siguientes a la fecha
de su ocurrencia. Estos seran analizados por la contraparte técnica a efectos de su

justificacion. No concurriendo causal eximente o informados fuera de plazo tendran el
caracter de atraso no justificado.

b) Atrasos no justificados. Corresponden aquellos imputables al contratista y que de
ellos se produzca retraso en |a entrega del bien y/o prestacién del servicio de acuerdo a
las reglas establecidas en el contrato o acuerdos operativos en el caso de haberlos. E|
Ministerio descontara al contratista un monto equivalente al interés maximo convencional,
por cada dia de atraso, contado desde aquel en que debié entregarse el bien o prestarse



el servicio de acuerdo a las reglas del contrato o de un acuerdo operativo en caso de
haberlo.

Las multas indicadas se descontaran sir mas tramites, al momento de efectuar el calculo
del saldo que deba pagarse al contratista, descontandose de este saldo el monto de las
mismas. Lo anterior, es sin perjuicio del derecho del Ministerio de hacer efectiva la o las
cauciones, a mas de perseguir la eventual indemnizacién de perjuicios que pudiera

Las multas tendran como limite el 10% de la cuantia el contrato.

2. Procedimiento para la aplicacién de multas.

en las letras a) y b) precedentes, comunicara por escrito su decision al contratista,
indicando los fundamentos y monto de la misma.

i) El contratista dispondra de un plazo de 5 dias habiles, contado desde la notificacion
para efectuar sus descargos.

La notificacién al contratista podra efectuarse, a eleccién de

personalmente, en dependencias de |a Subsecretaria o a trave
designado al efecto en e domicilio del contratista, en ambos casos habra de dejarse
constancia de ello, 2) mediante el envio de carta certificada, o bien 3) mediante el envio

de un sélo correo electrénico con todos los antecedentes fundantes, y dirigido a Ia casilla
indicado en el Anexo 1 “Formulario identificacién del oferente”.

la Subsecretaria: 1)
s de un funcionario

iii) Un vez efectuado los descargos o transcu
la contraparte técnica remitira los antec
el particular, mediante resolucion funda

rrido el plazo sin que se hubieran formulado,
edentes para que la Subsecretaria resuelva sobre
da, previa ponderacién de los antecedentes.

Las resoluciones que apliquen multas seran susceptibles de reclamarse acuerdo ala Ley
N°19.880.

Las multas podran acumularse Y una vez perfeccionada su aplicacién conforme a las
reglas anteriores, su monto sers descontado del estado de pago inmediatamente
siguiente, o bien, podra ser, enterada por caja por el contratista en la Subsecretaria. En el
caso que no hubieren saldos pendientes POr pagar o no se hubiere producido sy pago por
caja, se hara efectiva contra el cobro de la caucion, de haberla. De ser imposible, se
ejecutara |a deuda conforme a las normas de derecho comun.

OCTAVO: Cumplimiento de obligaciones laborales Y previsionales.

La Subsecretaria podra ejercer esta facultad en cualquier momento durante Ia vigencia
del contrato.

NOVENO: Contraparte técnica.

Las funciones de contraparte técnica del

Administrativo de |la Secretaria Regional Ministe
Maule.

contrato seran ejercidas por el Jefe
rial de Desarrollo Social de Ia Region del



Las funciones de Ia contraparte técnica del Ministerio seran a lo menos:

a) Supervisar y controlar el desarrollo del servicio, velando por el estricto
cumplimento de los objetivos del contrato y plazos acordados.

b) De ser necesario, mantener reuniones periddicas con la contraparte técnica

nombrada por el contratista para efectos del buen desarrollo del contrato y/o
acuerdos operativos.

¢) Analizar y aprobar los informes y productos que deban entregarse, planteando al
contratista para efectos del buen desarrollo del contrato y/o acuerdos operativos.

d) Proponer la aplicacién de las sanciones, multas e informar los incumplimientos que
se produzcan por parte del contratista.

e) Dar la aprobacién a efectos de que el Ministerio de curso al pago de conformidad
con las normas establecidas en la clausula quinta del presente contrato.

f)  Informar y solicitar se haga efectiva las situaciones consignadas en la clausula
septima.

g) Otras que le entreguen las bases administrativas y técnicas, y en general todas

aquellas que tengan por objeto velar por los intereses del Ministerio y de la recta
gjecucion del contrato.

Por su parte, el contratista debers designar un coordinador técnico que se relacionara con
la contraparte técnica del contrato para todos los efectos sefialados.

DECIMO: Acuerdos operativos

El presente contrato contempla la posibilidad de que la contraparte técnica del Ministerio y
el Contratista, puedan definir uno o mas acuerdos operativos, los cuales tendran por
finalidad: definir etapas especificas contenidas en las bases, acordar fechas especificas
para etapas o hitos relevantes contenidos en las bases y en el presente contrato, y en
general otros de orden administrativo, operativo y/o técnico que se encuentren dentro del
marco contractual de los servicios. Lo anterior, se materializara mediante actas firmadas
por la contraparte técnica del contratista y la contraparte técnica del Ministerio.

En ningin caso los acuerdos antes citados podran implicar una alteracién a las
disposiciones de las bases o alterar disposiciones del contrato, ni alterar aspectos

esenciales de la propuesta técnica o los valores expresados en la oferta econdmica del
contratista,

DECIMO PRIMERO: Prorrogas y modificaciones contractuales

a).- Prérroga, Excepcionalmente, por razones de fuerza mayor, caso fortuito o por hechos
imputables a terceros ajenos al contrato (tales como retardo en la entrega de informacién
por un ente externo, dificultades de transporte, etc.) las que serén calificadas de tales por
la Subsecretaria, las partes podran prorrogar el plazo de ejecucién de los servicios.

El Ministerio, en acuerdo con el contratista, podra prorrogar el plazo del servicio cuando
se haga necesario para el mejor logro de los objetivos de la contratacion. Lo anterior,
habra de constar en un informe fundado de la contraparte técnica.

En los casos sefalados en los parrafos precedentes, el plazo maximo y total de prérroga
No podra exceder, bajo ningun respecto, del 50% del plazo total de vigencia del contrato.
En tal caso, la prérroga debera formalizarse mediante |a suscripcion del instrumento

correspondiente, mas la renovacion de |a garantia de fiel y oportuno cumplimiento del
contrato (de haberla).



De requerirse, la prérroga debera regular los hitos asociados a pago, entregables y
eventualmente cauciones, de haberlas.

b) Modificaciones relativas al servicio. Existiendo autorizacion presupuestaria, el
Ministerio, en casos fundados Y por razones de buen servicio, durante la vigencia del
contrato, previo informe fundado de |a contraparte técnica podra acordar con el contratista
la disminucién o aumento de la cantidad del producto y/o servicio solicitado, formalizando

la respectiva modificacion. Con todo, solo podra aumentarse el monto del contrato hasta
un 30% del monto originalmente pactado.

De requerirse, y producto de las modificaciones relativas al servicio, la modificacién

debera regular los hitos asociados a pago, entregables y eventualmente cauciones, de
haberlas.

DECIMO SEGUNDO: Término anticipado del contrato.

El Ministerio pondra término anticipado al contrato en la forma y casos sefialados en el
articulo 13 de la Ley N° 19.886 y articulo 77 de su Reglamento. Asimismo, el contrato
podra terminar anticipadamente por razones de fuerza mayor sobreviniente o caso
fortuito, o bien la ocurrencia de la condicién de no contemplar la respectiva ley de
presupuestos del sector pUblico recursos para financiar el contrato.

Para efectos de lo dispuesto en el articulo 13 letra b) de la Ley N° 19.886 y articulo 77 N°
2 del Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento de la Ley 19.886, se considerara que existe incumplimiento grave de las
obligaciones contraidas por el contratista en los siguientes casos:

a. Que las multas acumuladas por retardo o incumplimiento en Ia entrega de los
productos y/o servicios convenidos superen al 10% del precio total del contrato.

b. Por infraccion del deber de confidencialidad durante

la vigencia del contrato ylo
resguardo de datos personales.

c. En caso que se abandone la ejecucion de los servicios o entrega de productos
convenidos. Se estimara como abandono el retardo en la entrega de un producto o

servicio por un plazo mayor de 15 dias corridos contados desde el vencimiento del
plazo estipulado para su entrega o la prérroga que se encontrase corriendo.

d. Si el contratista se encuentra en estado de
mejoren las cauciones entregadas o las existen
cumplimiento del contrato.

notoria insolvencia, a menos que se
tes sean suficientes para garantizar el

e. Si el contratista no emplea personal en
para la prestacion del servicio, no cu
requerimientos reglamentarios que le se

la cantidad y con las competencias necesarias
mple con lo sefalado en su oferta técnica,
an aplicables en razén de su giro, entre otros.

f. Si perdiere las certificaciones y autorizaciones necesarias para funcionar en el giro de
Su actividad.

9. Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con
sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos 2 afios, a la
mitad del periodo de ejecucién del contrato, con un maximo de 6 meses.

h. Conductas del proveedor que impliquen una infraccién a las normas contenidas en el
“pacto de integridad” sefialado en estas bases.
i. Ocurrencia de alguna Infraccién a

administrativas y técnicas que ex
grave.

una obligacién especifica sefaladas en las bases
presamente sefialen que constituye incumplimiento



DECIMO TERCERO: Reservas.

El contratista estd obligado a guardar reserva y quedara expresamente prohibido utilizar .
total o parcialmente datos, resultados o cualquier antecedente que haya mantenido en su
poder, sin la previa y debida autorizacion por escrito del Ministerio.

DECIMO CUARTO: Domicilio.

Para todos los efectos legales, las partes fijan domicilio en la comuna de Santiago y se
someten a la competencia de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

DECIMO QUINTO: Personerias.

La personerfa de don MARCOS BARRAZA GOMEZ, Ministro de Desarrollo Social,

consta en el Decreto Supremo N° 593, de 2015, del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica.

La personerla de _don SERGIO DUSSAUB;_E\T ARRIAGADA,' para representar a la
sociedad COMPANIA NACIONAL DE TELEFONOS TELEFONICA DEL SUR S.A.,
consta en poder especial fecha 25 de febrero de 2015, ante doAa Carmen Podlech

Michaud, Notario Publico Titular de la comuna de Valdivia y Corral, Repertorio N° 0854-
2015.

El presente contrato se extiende en dos ejemplares de igual tenor y fecha, quedando uno
en poder de cada parte.”

Hay firmas: Sergio Dussaubat Arriagada, Compariia Nacional de Teléfonos Telefénica del
Sur S.A.; Marcos Barraza Gomez, Ministro de Desarrollo Social.

2° PAGUESE una vez totalmente tramitado el presente Decreto, bajo la forma vy
condiciones establecidas en el contrato que por el presente acto se aprueba,

3° IMPUTESE el gasto que irrogue el presente Decreto al Programa Presupuestario 21-
01-01, Subtitulo 22, ltem 05, Asignacion 005 “Telefonia Fija", correspondiente al
presupuesto de la Subsecretaria de Servicios Sociales afio 2017 (Region del Maule) y
siguientes en la medida que la Ley de Presupuestos respectiva contemple los recursos.

4° PUBLIQUESE el presente Decreto en el Sistema de Informacién de Compras vy

Contrataciones de la Administracion a cargo de la Direccion de Compras y Contratacion
Publica.

5° REMITASE copia del presente Decreto a la Fiscalia, a la Secretaria Regional
Ministerial de Desarrollo Social de la Region del Maule, al Departamento de

Administracion Interna, al Departamento de Contabilidad y Finanzas, a la Oficina de
Partes y al proveedor.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
ENTRE
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
Y
COMPANIA NACIONAL DE TELEFONOS TELEFONICA DEL SUR S.A.

“SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA PARA LAS DEPENDENCIAS DE LA SECRETARIA
REGIONAL MINISTERIAL DE DESARROLLO SOCIAL DE LA REGION DEL MAULE"

12
En Santiago, a JuL 201 » entre el MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL,

en adelante e indistintamente "e| Ministerio", "el Mandante" o el "MDS", a través de su
Subsecretaria de Servicios Sociales, R.U.T. N° 60.103.000-4, representado por su
Ministro, don MARCOS BARRAZA GOMEZ, ambos domiciliados para estos efectos en
Catedral N° 1575, comuna y ciudad de Santiago, por una parte y, por la otra, la empresa
COMPANIA NACIONAL DE TELEFONOS TELEFONICA DEL SUR S.A., en adelante e
indistintamente el “proveedor’ | la ‘empresa” o el “contratista”, RUT N° 90.299.000-3,
representada por don SERGIO DUSSAUBAT ARRIAGADA, ambos domiciliados en San
Carlos N° 107, comuna y ciudad de Valdivia, se ha acordado lo siguiente:

PRIMERO: Antecedentes administrativos.

Que, mediante Resolucion Exenta N° 0168, de fecha 8 de marzo de 2017, de la Jefa de
Division de Administracién y Finanzas de la Subsecretaria de Servicios Sociales, se
aprobaron las bases de licitacion para confratar los “Servicios de Telefonia Fija para

las Dependencias de la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social de la
Regién del Maule”,



Que, el proceso de licitacion fue individualizado en el portal www.mercadopublico.cl con
el ID 2002-2-LE17.

Que, mediante Resolucion Exenta N° 0337, de fecha 20 de abril de 2017 de la Jefa de
Division de Administracién y Finanzas de la Subsecretaria de Servicios Sociales, se
adjudicd la licitacion al proveedor individualizado en la comparecencia,

Que, en todos los casos en que el presente contrato se refiera a las bases, bases
administrativas o bien bases técnicas, debera entenderse hecha Ia referencia a la
Resolucién Exenta individualizada en el parrafo primero, la cual forma parte integrante del
presente contrato. Asimismo, igual regla opera para la oferta técnica presentada por el
Contratista en la licitacion que origina el presente contrato.

SEGUNDO: Objeto del contrato.

Por el presente instrumento, el Ministerio de Desarrollo Social, contrata los Servicios de
Telefonia Fija para las Dependencias de la Secretaria Regional Ministerial de
Desarrollo Social de la Regién del Maule, el cual es necesario para las actividades que
se desarrollan, en la forma y condiciones que el presente instrumento regula.

TERCERO: Del servicio.

El contratista se obliga a prestar los servicios descritos a continuacién bajo las
condiciones que se precisan para cada uno de ellos, los cuales habra de desarrollar en la
forma, tiempos y condiciones detallados en la oferta técnica, en todo aquello que no sea
contrario a las bases de licitacion.

1. Servicios.

Implementar un servicio de telefonia en las dependencias de la Secretaria Regional
Ministerial (Seremi) de Desarrollo Social de la Regién del Maule, de modo tal que
asegure el adecuado funcionamiento de las conexiones, instalaciones y equipos
utiizados, por dichas dependencias.

2. Equipos y plan existente.

En relacion con los equipos y plan existente, estos se encuentran detallados en los
numerales 2.1., 2.2., y 2.3., de las bases de técnicas.



3. Caracteristicas, requisitos y productos a contratar.

3.1. Traslado y Habilitacién de la Central.

Se requiere el traslado de la central telefonica, asi como su enlace PRI y las 4 lineas de
respaldo que se encuentran operativa en el inmueble ubicado en Calle 2 Oriente 1254, y
la habilitacién con telefonia IP en dependencias de la Seremi de Desarrollo Social
ubicadas en el nuevo Edificio del Gobierno Regional del Maule, ubicado en Calle 1 Norte
911, Talca, que dista 2.5 cuadras aproximadamente entre ambas dependencias. La
instalacién en gabinete, configuracién, programacién y operacién de la central telefonica
se debera realizar en la sala data center dispuesta para este fin, ubicada en piso 6°
Edificio Gobierno Regional del Maule, en tanto, la habilitacién de los equipos de telefonia
IP se deberd realizar en 2° piso de dicho inmueble.

Los trabajos deben considerar el desmontaje de la central telefénica existente, en Calle 2
Oriente 1254, Talca, su traslado y de todo el material necesario para su habilitacién en
inmueble ubicado Calle 1 Norte 711 de Talca, en piso 2 y 6.

Se debera habilitar servicio de voz para crecimiento de la futura demanda, a lo menos 45
anexos IP.

Se debera coordinar la habilitacién de la central y telefonia IP con el actual proveedor del
servicio de datos y voz.

La habilitacién debe considerar infraestructura, equipamiento, software y/o licencia para
su adecuada operacion.

El contratista debera provisionar los equipos y switches necesarios para habilitar el
servicio de telefonia IP, ya sea en el data center y POE para la telefonia IP de los
usuarios que se ubicaran en el piso 2 Edificio ubicado en Calie 1 Norte 71 1

3.2. Conexion a Internet.

Cada equipo telefénico IP debe quedar habilitado para entregar conexion para Qatos a
Internet mediante un conector RJ 45 para los equipos computacionales correspondientes.

El enlace de datos para Internet lo provee Movistar, por lo que el proveedor debera hacer
la coordinacién respectiva para dejar el servicio habilitado.

Se deben considerar la infraestructura, equipamiento, software y/o licencias para dejar
operativa la conexién a datos de Internet.



3.3. Servicios.

Se deberan mantener los nimeros y anexos existentes tanto en dependencias del nuevo
Edificio del Gobierno Regional del Maule, como en inmueble ubicado en calle 2 Oriente
N° 1254, Talca.

El detalle por dependencia, es aquél consignado en el numeral 3.3., de las bases
técnicas.

Se debera Proveer 35 teléfonos IP, para los usuarios que se trasladan al nuevo edificio
de 1 Norte 711, piso 2.

Se encuentra habilitado el cableado UTP categoria 6 en el edificio de Calle 1 Norte 711
Talca. Actuaimente existe disponibilidad de rack en la sala data center piso 6.

Las oficinas a habilitar de la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social de Ia
Region del Maule se encuentran en 2° piso Edificio Gobierno Regional del Maule, ubicado
en calle 1 Norte 711, Talca.

3.4. Enlace de Anexos Extendidos (Muitipar).

Se requiere la Habilitacion de un cable multipar de cobre para la extensién de anexos
telefonicos desde 1 Norte 711 piso 6 (sala data center del Edificio Gobierno Regional del
Maule) Talca hacia la direccién del inmueble calle 2 Oriente 1254, Talca, con el fin de
mantener operativa la telefonia existente en dicha dependencia. Se debera mantener el

servicio de telefénica andloga y digital de las mencionadas dependencias y de los anexos
que no se trasladan.

3.5. Plan de implementacién

El procedimiento de instalacién del nuevo servicio telefénico no puede ocasionar una
interrupcién de los servicios actualmente en uso, dentro del horario de trabajo de la
Secretaria Regional Ministerial.

3.6. Prestaciones.
El proveedor deberé prestar a lo menos los siguientes servicios:
* Acceso Directo a Anexo (desde el exterior).

e Traslado Liamada a Secretaria.



e Comunicacién Privada entre todos los anexos de todas las dependencias de la

Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social de la Regién del Maule, vale decir
una Red Privada de voz.

e Rescate de llamadas desde otro anexo.

3.7. Capacitacién.

El proveedor debera efectuar una capacitacion en el uso del sistema a todos los usuarios
del mismo, complementando la misma con la entrega de un manual para el uso.

3.8. Asistencia Operacion o Post-venta,..

El proveedor deberd considerar como minimo, la asistencia operacién o post-venta
detallada en el 8.3., de las bases técnicas.

CUARTO: Vigencia.

El contrato comenzara a regir una vez que se encuentre totalmente tramitado el acto
administrativo que lo apruebe y se extendera por el plazo de hasta 36 meses. Lo anterior,
se produce con la notificacion del mismo, la cual se entendera realizada luego de las 24
horas transcurridas desde que el Ministerio publique en http://www.mercadopublico.cl una

copia digitalizada del acto administrativo aprobatorio del contrato (en conjunto con la
orden de compra).

QUINTO: Precio y forma de pago.

El monto total disponible para esta contratacién es la suma de hasta $32.195.988.-
(treinta y dos millones ciento noventa y cinco mil novecientos ochenta y ocho
pesos), impuestos incluidos. Lo anterior, a razén de un pago mensual de $751.540
(setecientos cincuenta y un mil quinientos cuarenta pesos), mas L.V.A.

Se hace presente que por razones de orden presupuestario el Ministerio Qodré pagar
hasta $9.185.903.- (nueve millones ciento ochenta y cinco mil novecientos tres
pesos) durante el afo 2017.

El servicio se pagara por mes vencido, dentro de los 30 dias contados desde la recepcion
conforme, por parte del Ministerio, de la factura emitida por el proveedor.
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SEXTO: Consideraciones relacionadas con la facturacion.

a).- El contratista no podra entregar a la Subsecretaria la factura por los servicios

prestados mientras la contraparte técnica no apruebe formalmente los servicios
solicitados.

b).- Al momento de hacerse efectivo los pagos, y no habiendo operado la transferencia a
terceros, el contratista debera entregar la copia a que se refiere el articulo 1° de la Ley N°
19.983, que regula la Transferencia y Otorga Mérito Ejecutivo a la Copia de la Factura.

¢).- La factura por los servicios debera ser emitida directamente a la Secretaria
Regional Ministerial de Desarrollo Social de la Region del Maule, RUT N°
60.103.005-5.

d).- La factura en soporte papel se debera presentar exclusivamente en |a Oficina de
Partes de la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social de Ia Region del
Maule, RUT N° 60.103.005-5. En caso de poseer el contratista factura electrénica
conforme a los mecanismos vigentes y autorizados por el Servicio de Impuestos Internos.

SEPTIMO: Multas y procedimiento de aplicacién.

1. El Ministerio estara facultado para aplicar y cobrar multas al contratista cada vez que
se verifique un incumplimiento de sus obligaciones contractuales.

a) Atrasos justificados. En general se refieren a hechos del Ministerio, a un caso
fortuito o fuerza mayor y que de una u otra forma retrasen al contratista en la
entrega del bien y/o prestaciéon del servicio de acuerdo a las reglas del contrato o de
un acuerdo operativo en caso de haberlo. Deberdn ser notificados (si se le
presentan al contratista) a la contraparte técnica dentro de los tres dias habiles siguientes
a la fecha de su ocurrencia. Estos seran analizados por la contraparte técnica a efectos

de su justificacion. No concurriendo causal eximente o informados fuera de plazo tendran
el caracter de atraso no justificado.

b) Atrasos no justificados. Corresponden aquellos imputables al contratista y que de
ellos se produzca retraso en la entrega del bien y/o prestacién del servicio de acuerdo a
las reglas establecidas en el contrato o acuerdos operativos en el caso de haberlos. El
Ministerio descontara al contratista un monto equivalente al interés maximo convencional,
por cada dia de atraso, contado desde aquel en que debi6 entregarse el bien o prestarse

el servicio de acuerdo a las reglas del contrato o de un acuerdo operativo en caso de
haberlo.



Las multas indicadas se descontaran sin mas tramites, al momento de efectuar el calculo
del saldo que deba Pagarse al contratista, descontandose de este saldo el monto de las
mismas. Lo anterior, es sin perjuicio del derecho del Ministerio de hacer efectiva la o las

cauciones, a mas de perseguir la eventual indemnizacién de perjuicios que pudiera
afectar al contratista.

Las multas tendran como limite el 10% de la cuantia el contrato.

2. Procedimiento para la aplicacién de multas.

i) Si la contraparte técnica de |a Subsecretaria considera que existe mérito suficiente para
la aplicacién de una multa por haberse incurrido en alguna de |as situaciones enunciadas
en las letras a) y b) precedentes, comunicard por escrito su decisién al contratista,
indicando los fundamentos y monto de la misma.

ii) EI contratista dispondra de un plazo de 5 dias habiles, contado desde la notificacién
para efectuar sus descargos.

La notificacién al contratista podra efectuarse, a eleccidn de la Subsecretaria: 1)
personalmente, en dependencias de la Subsecretaria o a través de un funcionario
designado al efecto en el domicilio del contratista, en ambos casos habra de dejarse
constancia de ello, 2) mediante el envio de carta certificada, o bien 3) mediante el envio
de un sélo correo electrénico con todos los antecedentes fundantes, y dirigido a la casilla
indicado en el Anexo 1 “Formulario identificacién del oferente”.

i) Un vez efectuado los descargos o transcurrido el plazo sin que se hubieran formulado,
la contraparte técnica remitira los antecedentes para que la Subsecretaria resuelva sobre
el particular, mediante resolucién fundada, previa ponderacién de los antecedentes.

Las resoluciones que apliquen multas seran susceptibles de reclamarse acuerdo a la Ley
N°19.880.

Las multas podran acumularse Yy una vez perfeccionada su aplicacién conforme a las
reglas anteriores, su monto serd descontado del estado de pago inmediatamente
siguiente, o bien, podra ser, enterada por caja por el contratista en la Subsecretaria. En el
€aso que no hubieren saldos pendientes por pagar o no se hubiere producido su pago por

caja, se hara efectiva contra el cobro de la caucién, de haberla. De ser imposible, se
ejecutara la deuda conforme a las normas de derecho comun.



OCTAVO: Cumplimiento de obligaciones laborales Y previsionales.

Junto con la devolucion del contrato firmado, el contratista debera acompafar un
Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales, emitido por la Direccién del
Trabajo o bien una entidad acreditada para el efecto, a fin de que la Subsecretaria
verifique si registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad
social con sus actuales trabajadores o con aquellos contratados en los Gltimos dos afios.
De existir, la Subsecretaria dara curso al contrato debiendo el Contratista dar
cumplimiento a lo dispuesto en el inciso 2°, del articulo 4° de Ia Ley N° 19.886.

La Subsecretaria podra ejercer esta facultad en cualquier momento durante la vigencia
del contrato.

NOVENO: Contraparte técnica.
Las funciones de contraparte técnica del contrato seran ejercidas por el Jefe

Administrativo de la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social de la Regién del
Maule.

Las funciones de la contraparte técnica del Ministerio seran a lo menos:

a) Supervisar y controlar el desarrollo del servicio, velando por el estricto
cumplimento de los objetivos del contrato y plazos acordados.

b) De ser necesario, mantener reuniones periédicas con la contraparte técnica

nombrada por el contratista para efectos del buen desarrollo del contrato ylo
acuerdos operativos.

¢) Analizar y aprobar los ‘informes y productos que deban entregarse, planteando al
contratista para efectos del buen desarrollo del contrato y/o acuerdos operativos.

d) Proponer la aplicacion de las sanciones, multas e informar los incumplimientos
que se produzcan por parte del contratista.

e) Dar la aprobacioén a efectos de que el Ministerio de curso al pago de conformidad
con las normas establecidas en la clausula quinta del presente contrato.

f) Informar y solicitar se haga efectiva las situaciones consignadas en la cliusula
septima.



g} Ofras que le entreguen las bases administrativas y técnicas, y en general todas

aquellas que tengan por objeto velar por los intereses del Ministerio y de la recta
ejecucion del contrato.

Por su parte, el contratista debera designar un coordinador técnico que se relacionara
con la contraparte técnica del contrato para todos los efectos sefialados.

DECIMO: Acuerdos operativos

El presente contrato contempla la posibilidad de que la contraparte técnica del Ministerio
y el Contratista, puedan definir uno o mas acuerdos operativos, los cuales tendran por
finalidad: definir etapas especificas contenidas en las bases, acordar fechas especificas
para etapas o hitos relevantes contenidos en las bases y en el presente contrato, y en
general otros de orden administrativo, operativo y/o técnico que se encuentren dentro del
marco contractual de los servicios. Lo anterior, se materializara mediante actas firmadas
por la contraparte técnica del contratista y la contraparte técnica del Ministerio.

En ninglin caso los acuerdos antes citados podran implicar una alteracion a las
disposiciones de las bases o alterar disposiciones del contrato, ni alterar aspectos

esenciales de la propuesta técnica o los valores expresados en la oferta econémica del
contratista.

DECIMO PRIMERO: Prorrogas y modificaciones contractuales

a).- Prorroga. Excepcionalmente, por razones de fuerza mayor, caso fortuito o por
hechos imputables a terceros ajenos al contrato (tales como retardo en la entrega de
informacién por un ente externo, dificultades de transporte, etc.) las que seran calificadas

de tales por la Subsecretaria, las partes podran prorrogar el plazo de ejecucién de los
servicios,

El Ministerio, en acuerdo con el contratista, podra prorrogar el plazo del servicio cuando

se haga necesario para el mejor logro de los objetivos de la contratacién. Lo anterior,
habra de constar en un informe fundado de la contraparte técnica.

En los casos sefialados en los parrafos precedentes, el plazo méximo y total de prérroga
no podra exceder, bajo ningtin respecto, del 50% del plazo total de vigencia del contrato.
En tal caso, la prérmoga debers formalizarse mediante la suscripciéon del instrumento
correspondiente, mas |a renovacién de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del
contrato (de haberla).



De requerirse, la prérroga debera regular los hitos asociados a pago, entregables y
eventualmente cauciones, de haberlas.

b) Modificaciones relativas al servicio. Existiendo autorizacién presupuestaria, el
Ministerio, en casos fundados y por razones de buen servicio, durante la vigencia del
contrato, previo informe fundado de la contraparte técnica podra acordar con el
contratista la disminucion o aumento de la cantidad del producto y/o servicio solicitado,
formalizando la respectiva modificacién. Con todo, solo podra aumentarse el monto del
contrato hasta un 30% del monto originalmente pactado.

De requerirse, y producto de las modificaciones relativas al servicio, la modificacién

debera regular los hitos asociados a pago, entregables y eventualmente cauciones, de
haberlas.

DECIMO SEGUNDO: Término anticipado del contrato.

El Ministerio pondra término anticipado al contrato en la forma y casos sefialados en el
articulo 13 de la Ley N° 19.886 y articulo 77 de su Reglamento. Asimismo, el contrato
podra terminar anticipadamente por razones de fuerza mayor sobreviniente o caso
fortuito, o bien la ocurrencia de la condicién de no contemplar la respectiva ley de
presupuestos del sector publico recursos para financiar el contrato.

Para efectos de lo dispuesto en el articulo 13 letra b) de la Ley N° 19.886 y articulo 77 N°
2 del Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento de la Ley 19.886, se considerara que existe incumplimiento grave de las
obligaciones contraidas por el contratista en los siguientes casos:

a. Que las multas acumuladas por retardo o incumplimiento en la entrega de los
productos y/o servicios convenidos superen al 10% del precio total del contrato.

b. Por infraccién del deber de confidencialidad durante Ia vigencia del contrato y/o
resguardo de datos personales.

c. En caso que se abandone la ejecucion de los servicios o entrega de productos
convenidos. Se estimara como abandono el retardo en la entrega de un producto o
servicio por un plazo mayor de 15 dias corridos contados desde el vencimiento del
plazo estipulado para su entrega o la prérroga que se encontrase corriendo.

d. Si el contratista se encuentra en estado de notoria insolvencia, a menos que se

mejoren las cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato.
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e. Si el contratista no emplea personal en la cantidad y con las competencias necesarias
para la prestacién del Servicio, no cumple con lo sefalado en su oferta técnica,
requerimientos reglamentarios que le sean aplicables en razén de su giro, entre otros.

f. Si perdiere las certificaciones y autorizaciones necesarias para funcionar en el giro de
Su actividad.

9. Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con
sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Cltimos 2 afios, a Ia
mitad del periodo de ejecucién del contrato, con un maximo de 6 meses.

h. Conductas del proveedor que impliquen una infraccién a las normas contenidas en el
“pacto de integridad” sefialado en estas bases.

i. Ocurrencia de alguna Infraccién a una obligacién especifica sefaladas en las bases

administrativas y técnicas que expresamente sefialen que constituye incumplimiento
grave.

DECIMO TERCERO: Reservas.

El contratista estd obligado a guardar reserva y quedara expresamente prohibido utilizar
total o parcialmente datos, resultados o cualquier antecedente que haya mantenido en su
poder, sin la previa y debida autorizacidn por escrito del Ministerio.

DECIMO CUARTO: Domicilio.

Para todos los efectos legales, las partes fijan domicilio en la comuna de Santiago y se
someten a la competencia de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

DECIMO QUINTO: Personerias.

La personeria de don MARCOS BARRAZA GOMEZ, Ministro de Desarrolio So.cial.
consta en el Decreto Supremo N° 593, de 2015, del! Ministerio de! Interior y Seguridad
Puablica.

La personeria de don SERGIO DUSSAUBAT ARRIAGADA, para representar a la
sociedad COMPANIA NACIONAL DE TELEFONOS TELEFONICA DEL SUR S.A,,
consta en poder especial fecha 25 de febrero de 2015, ante dofia Carmen Podlech

Michaud, Notario Publico Titular de la comuna de Valdivia y Corral, Repertorio N° 0854-
2015,

1



El presente contrato se extiende en dos ejemplares de igual tenor y fecha, quedando uno
en poder de cada parte.

— e

SERGIO DUS}UB’ T ARRIAGADA

R TANTE
COMPAﬂ/M;iCIONAL DE TELEFONOS
TELEFONICA DEL SUR S.A.

FTO/OGE
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